IHR LABOR

Qualitat, ganz personlich.

Uber IHR LABOR

IHR LABOR ist ein Gesundheitsunternehmen fir
Labordiagnostik und  Mikrobiologie mit acht
Niederlassungen und Uber 300 MitarbeiterInnen, das
in Wien, Osterreich, angesiedelt ist.

Da im Kerngeschéaft des Unternehmens mit sensiblen
Patientendaten gearbeitet wird, bestehen hohe
Anforderungen an die Sicherheit und den Datenschutz
des E-Mail-Systems

Herausforderungen

Da IHR LABOR von mehreren kleinen Praxen zu einer
mittelgroBen Organisation herangewachsen ist, ist
ein professionelles E-Mail- und Kollaborationstool,
das Uber einen einfachen Webmailer hinausgeht,
unerldsslich.

Die Organisation verwendete zuvor All-Inkl, einen
reinen Web-Mailer. Marlene Weiss, Leiterin der
Abteilung IT & Technologie bei IHR LABOR, erklart,
dass das Unternehmen wenig bis gar keinen Zugriff
auf den Webserver hatte.

Dies veranlasste die Organisation, auf eine lokale
E-Mail-Losung umzusteigen, die es ihr erméglicht, die
Hoheit Uber ihre Daten zu behalten und ein hohes
MaB an Sicherheit und Datenschutz zu gewahrleisten.
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Wichtige Vorteile von Zimbra
Verbesserte Sicherheit
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Fehlerfreie und Reibungslose Migration

Verbesserte Betriebliche Produktivitéat

Die Hauptanforderungen, die das Unternehmen an
ein neues System stellte, waren Sicherheit, einfache
Verwaltungsmoglichkeiten, ein Backup-System,
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) und eine
nltzliche Kalenderfunktion.

Warum Zimbra

IHR LABOR entschied sich flir die Zimbra
Collaboration Suite, weil sie die Anforderungen an
die notwendigen Features und Funktionen erflllte
und gleichzeitig den Datenschutz- und
Sicherheitsbedenken gerecht wurde.

Besonders reizvoll waren die native
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) von Zimbra
und die Tatsache, dass es unter Linux und nicht
unter Windows |duft. AuBerdem wollte das
Unternehmen  die  Open-Source-Gemeinschaft
unterstlitzen und so wenige Dienste wie maglich
von Microsoft nutzen.
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CASE STUDY

Interviewee

Marlene Weiss, Head of IT &
Technology, IHR LABOR

In der Vergangenheit hatten
wir keinen Zugriff auf den
Webserver selbst und
eigentlich auch nur sehr wenig
Zugriff im Allgemeinen.

Jetzt ist der Zugang unter
unserer Kontrolle. Dariiber
hinaus ist das Zimbra-System
mit seiner nativen 2FA, die mit
der zuséatzlichen WAF (Saas)
geliefert  wird,  hochgradig
abgesichert.

— Marlene Weiss,
Head of IT & Technology

"Als Gesundheitsunternehmen legen wir groBen Wert auf Daten-
schutz und Sicherheit in unserer Kommunikation. In der Vergangen-
heit hatten wir keinen Zugriff auf den Webserver selbst und (ber-
haupt sehr wenig Zugriff. Jetzt haben wir den Zugang unter unserer
Kontrolle. Zusétzlich ist das System von Zimbra mit seiner nativen
2FA, die mit einer zusatzlichen WAF (SaaS) geliefert wird, sehr
sicher", sagt Marlene Weiss.

Zimbra Bereitstellung

IHR LABOR hat Zimbra On-Premise durch eine konventionelle
Installation unter Verwendung eines Linux-Servers (ber seinen
IT-Service-Provider Siedl Networks und dessen Service Angebot
implementiert.

Das Unternehmen verfligt derzeit (iber ca. 200 aktive Postfacher, bei
denen das Potenzial von Zimlets (Add-ons) noch nicht voll
ausgeschopft ist. Die Nutzer sind jedoch offen flr weitere
Funktionserweiterungen.

Marlene Weiss fligt hinzu: "Es war nicht einfach, die E-Mail-Konten
aller Benutzer zu verwalten. Es gab eine Menge IMAP-Postfécher und
Passworter, die eingerichtet werden mussten. Dies wurde durch die
Zimbra-Administration mit SSO und dem Siedl Connector leicht
gelost."

Siedl Networks bietet einen Second Level Support und ist fir die
Verwaltung des Backends und der Updates verantwortlich.

Funktionen und Vorteile von Zimbra

Einfache Administration

Obwohl IHR LABOR derzeit nicht das volle Potenzial von Zimlets nutzt,
ist man schon jetzt von der einfachen Verwaltung und der
Single-Sign-On-Funktion mit dem Siedl Connector begeistert. Die
Benutzer schatzen auch die einfache AD-Integration und die schnelle
Bereitstellung in individuellen Postfachern und Gruppenpostfachern.
Diese Funktionen haben zu einer héheren Produktivitdt und Mobilitat
der Benutzer geflihrt.

Marlene Weiss fligt hinzu, dass sie nicht nur von den niedrigen
Betriebskosten im Vergleich zu M365, sondern auch von der einfachen
Verwaltungs-GUI und CLI begeistert waren. Es besteht "kein Vergleich
zu Exchange".

Verbesserte Sicherheit und Datenschutz

Als Unternehmen im Gesundheitswesen mit hohen Anforderungen an
Datenschutz und Sicherheit kann die Organisation nun mit der Zimbra
Collaboration Suite zwei wichtige Anforderungen erfiillen:

- Native Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) zum Schutz der Daten
- On Premise-Bereitstellung zur Einhaltung der Datensouveranitat

Insgesamt wirde IHR LABOR Zimbra anderen Unternehmen
empfehlen und ist davon Uberzeugt, dass sich die Lésung langfristig
auszahlen wird.
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